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EL PLA D’EMPRESA 
1-Què és el pla d’empresa
· És la manera de reflexionar sobre els aspectes importants del futur negoci
És el format més professional per tal d’analitzar la creació d’una nova empresa
Utilitat del Pla d’empresa
Elaborar un Pla d’empresa respon als següents objectius

· Ajudar a l’emprenedor a conèixer profundament l’empresa i el mercat abans de posar-se en marxa.

· Trobar i convèncer a possibles socis, així com unir recursos i capacitats (aconseguir recursos humans).

· Aconseguir la financiació necessària (recursos econòmics)

· El Pla d’empresa serà sempre l’orientació necessària per prendre decisions

Internament el Pla d’empresa és una eina de treball que ens serveix per:

· Decidir si engeguem o no, és a dir, si ens decidim a crear o no l’empresa.

· Refinar el producte o servei

· Anticipar-nos a possibles problemes

· Preveure el temps i les necessitats del nostre negoci.

· Realitzar el seguiment i control de la posta en marxa

Externament és la tarja de visita de l’emprenedor, que ens servirà per:

· Buscar col.laboradors

· Aconseguir socis financers

· Obtenir finançament bancari

· Sol.licitar i aconseguir ajudes públiques i privades

És un element que ens aporta racionalitat. Normalment el futur empresari s’enamora de la seva idea i l’apassionament fa que actuï amb certa irracionalitat i per tant no vegi els aspectes negatius.

El pla d’empresa permet:

-Validar la idea

-Comprovar la coherència

2-Estructura del pla d’empresa
El Pla d’empresa és un document escrit. En un principi l’emprenedor té un cert grau de rebuig a plasmar la idea que ja té en el “seu cap”.

El Pla d’empresa ha de respondre a 6 preguntes bàsiques:

-En quin negoci estic?

-Quin és el meu mercat?

-Com vaig a vendre?

-Com es fabrica el producte?

-Com s’organitzarà l’empresa?

-Quants diners necessito?

Format del Pla d’empresa: 

 Guió del Pla d’empresa

Conceptes que cal deixar clars:
-Concepte de negoci:  demostrar que l’emprenedor entén en quin negoci està: 

- A qui va adreçat



-Quines necessitats pretén cobrir



-Com satisfarà aquestes necessitats

-En quin  negoci vull estar?

Quan preguntem a l’emprenedor si sap en quin negoci vol instal.lar-se, probablement ens contestarà que és l’única cosa que coneix bé.

· No confondre negoci amb sector industrial
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Necessitat
-Què necessitat vull satisfer?


. Qui és el meu client


. Que fa el meu producte pel meu client


. Per què dic que ho fa


. En quin moment satisfà aquesta necessitat


. Com la satisfà


. Quines necessitats no cobreix el meu producte

Heu de definir el negoci des del punt de vista del client
El mercat i la competència

L’objectiu d’aquestes seccions es demostra que l’emprenedor coneix el seu mercat.


-La dimensió


-Els segments


-Les necessitats


-El procés de compra


-La competència


-Les tendències

-La dimensió:  la dimensió del mercat actual i potencial és una dada per tal d’avaluar el negoci.  La precisió no importa, però l’exercici mental és insubstituïble.

Cal considerar el repartiment de les vendes en diferents zones. L’emprenedor ha de ser realista al definir el seu àmbit d’acció, però no ha de quedar-se curt innecessàriament.

Cal tenir en compte quan estudiem el mercat:

 L'estacionalitat

 La reglamentació legal específica

 El ritme de canvi tecnològic

 Els canals obligatoris



-La segmentació: 
 Entendre com s’estructura el mercat
 Triar un segment atractiu i defensable

 Concentrar els recursos de manera selectiva

-Necessitats del client:
 Analitzar que necessita el client
 Entendre per quina raó comprarà el client el producte o servei.

 Posar l’enfasi o accent en aquest aspecte únic del producte

 L’emprenedor ha de saber-ho tot sobre el seu client:


. Com s’informa


. Com compra


. Com usa

-La competència:

 Identificar la competència
 Determinar els seus objectius

 Identificar estratègies

 Entendre maneres de reacció

 Triar competidors a atacar i a evitar

-Investigació de mercats:

 No ha de suposar cap gran inversió
 L’emprenedor ha de realitzar-la personalment

 Qualitatius i test de producció

 Avaluar el cost d’equivocar-se

3-Contingut del Pla d’empresa

GUIÓ D’UN PLA D’EMPRESA
1-PRESENTACIÓ DE L’EMPRESARI/A
-FORMACIÓ I EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL

2-DEFINICIÓ DEL PRODUCTE O SERVEI

A -DESCRIPCIÓ DEL PRODUCTE

B -DIFERÈNCIES RESPECTE ALS ALTRES PRODUCTES QUE JA HI HA AL MERCAT

C- NIVELL TECNOLÒGIC, PREVISIONS D’EVOLUCIÓ DE LA TECNOLOGIA 

D- DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES FUTURS
3- PLA DE MÀRQUETING
A- DELIMITACIÓ DEL NEGOCI EN QUÈ ES VOL SITUAR L’EMPRESA

B- ANÀLISI DEL MERCAT

. Clients

. Competència

C- POLÍTICA COMERCIAL

. Objectiu comercial

. Política de preus

. Política de producte

. Política de distribució

- Política de comunicació

4-PLA D’OPERACIONS 
A- LOCALITZACIÓ EMPRESA

B- DESCRIPCIÓ PLA EMPRESA

. Procés de producció. Nivell tecnològic

. Recursos materials necessaris

. Estratègia operacions

. Capacitat de producció



C- GESTIÓ DE LES EXISTÈNCIES

. Aprovisionament

. Emmagatzematge

5- PLA D’ORGANITZACIÓ

A- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA EMPRESA. TASQUES I CARACTERÍSTIQUES DEL PERSONAL

B- FORMES DE RECLUTAMENT I TIPUS DE CONTRACTACIÓ

C- ASSESSORS EXTERNS

6- PLA ECONÒMIC I FINANCER

A- COMPTE DE PREVISIÓ EXPLOTACIÓ

B- PLA PREVISIÓ TRESORERIA

C- BALANÇ PREVISIÓ

D- INVERSIONS PREVISTES

E- FONTS FINANÇAMENT
7- FORMA JURÍDICA
A- FORMA JURÍDICA

B- PROTECCIÓ JURÍDICA. PROPIETAT INDUSTRIAL I INTEL.LECTUAL

El pla d’empresa (a efectes d’avaluació) haurà de constar com a mínim de cinc parts:

1- L’emprenedor

2- El producte o servei

3- El mercat

4- L’organització

5- El finançament

Cadascuna, d’aquestes parts, permetrà conèixer un conjunt d’aspectes bàsics de l’empresa que es vol constituir, el fet que les parts esmentades estiguin estretament interrelacionades s’ha de tenir especialment en compte en el moment de realitzar el pla d’empresa.

Per exemple, la determinació de les previsions d’ingressos del pla financer dependrà de les previsions de vendes del pla de mercat, i per arribar a determinar aquestes vendes caldrà valorar tant les necessitats de producció com els aspectes organitzatius.
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